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1. 下載 Global Talk+ 手機應用程式 

最新版本的 Global Talk+手機應用程式可於 App Store/Play Store

內下載 (支援繁體中文及英文) 

你可於 App Store/Play Store 搜尋頁上輸入關鍵字 : 「Global 

Talk+」，並下載該應用程式。 

 

2. 激活賬戶 

開啟 Global Talk+ 應用程序並確保你的手

機已連接網絡。 

1) 允許 Global Talk+傳送通知信息 

2) 按「新用戶?」 

3) 輸入你已登記的香港寬頻電話號碼，然

後按「下一步」  

4) 閱讀及接受 Global Talk+的條款及細則 

5) 輸入你已登記的手提電話號碼，然後按

「下一步」  

6) 輸入一次性驗證碼*，然後按「下一步」 

*備註: 一次性驗證碼 SMS 會發送到你已登記的手提電話號碼 

7) 設定你的 Global Talk＋賬戶密碼，然後按「下一步」以完成賬戶

激活。 
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3. 轉移 Global Talk＋賬戶到新的智能手機 

一個 Global Talk＋賬戶在同一時間只可以有一部智能手機登入，如你

想轉移你的賬戶到另一部智能手機： 

1) 在新的智能手機上下載 Global Talk＋應用程式 

2) 輸入你已登記的手提電話號碼及香港寬頻電話號碼，然後按「登

錄」  

3) 輸入一次性驗證碼*，然後按「下一步」。驗證成功後，你的

Global Talk＋賬戶便成功轉移到新的裝備上 

*備註: 一次性驗證碼 SMS 會發送到你已登記的手提電話號碼 
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4. 忘記登入帳號密碼 

在登入頁面中: 

1) 按「需要幫助？」 

2) 點選「忘記密碼」 

3) 輸入你已登記的手提電話號碼及香港寬頻電話號碼，然後按「下一

步」  

4) 輸入一次性驗證碼*，然後按「下一步」 

 *備註: 一次性驗證碼 SMS 會發送到你已登記的手提電話號碼 

5) 設定新的 Global Talk＋賬戶密碼，然後按「下一步」以重設你的

賬戶密碼。 

5. 忘記手提電話號碼或香港寬頻電話號碼 

你可以在 My HKBN 手機應用程式或 hkbn.net 網頁中登入你的香港

寬頻賬戶以查閱你已登記的手提電話號碼及香港寬頻電話號碼 

如有任何疑問，可致電香港寬頻 24 小時客戶服務熱線： 128 100 
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6. 撥號 – 使用數字鍵盤 

a) 致電香港電話號碼 

1. 國家及地區號碼預設為 「香港」 

2. 輸入 [電話號碼]  

3. 按綠色撥出鍵 

b) 致電海外其他地區 – 香港寬頻 IDD 0030 

1. 選擇想致電的國家或地區 （或輸入“+”[國家及地區代碼] ）＋ 

[電話號碼] 

2. 按綠色撥出鍵 

c) 致電海外其他地區 – 其他 IDD 服務 

1. 國家及地區號碼必須選擇「香港」 

2. 輸入相應的[IDD 代號] ＋ [國家及地區代碼] ＋[電話號碼] 

3. 按綠色撥出鍵 

d)  致電回家 

(致電回家功能只適用於已登記香港寬頻 Wi-Fi 管家或家居電話服務的

客戶) 

1. 按「一鍵連線家中」 

2. 或輸入家居電話號碼，然後按綠色撥出鍵  
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備註:  輸入“+” 會自動接駁至 IDD 0030 服務。你也可以選擇使用

其他 IDD 接駁服務，但需輸入相應的 IDD 代號。欲了解 IDD 0030

計劃詳情可致電香港寬頻客戶服務熱線: 128100。  

國家及地區號碼列表 

長按此鍵 → 輸入 “+”  

 

撥出鍵 

清除鍵 
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7. 撥號 - 使用通話記錄及聯絡人 

除了數字鍵盤，你也可以在通話記錄及聯絡人選取撥出的電話號碼。  

Global Talk+ 的聯絡人會自動整合你的智能手機聯絡人。如你需要手

動更新 Global Talk+聯絡人，可以在聯絡人列表上向下滑動以刷新頁

面。 

a) 透過聯絡人頁面撥號 

1. 點選聯絡人 

2. 選擇想撥打的電話號碼 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  
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b) 透過通話記錄頁面撥號 

若要快速回撥，你可以點選想撥打的通話記錄。 

備註： 當登出你的 Global Talk＋賬戶時，所有通話記錄會即時清

除。 
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8. 接聽來電 

當有人致電到你的 Global Talk+ 電話號碼時，來電顯示視窗將會彈出。

你可以按綠色/藍色「接聽」鍵接聽電話或按紅色「拒絕」鍵拒接來電。 

備註: 當 Global Talk+ 應用程式在被關閉的狀態下 (即關閉後台運行之

應用程式但沒有強制停止) 仍可如常接收來電。 
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9. 來電待接 

• 按「接聽來電及結束進行中的通話/結束並接聽」以結束正在進行

中的通話並接聽其他來電 

• 按「拒絕」以拒接其他來電 

• 按「通話保留及接聽來電/保留並接聽」以保留正在進行中的通話

並接聽其他來電 
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10. 設定 

a) 語言 

你可以在語言一列中變更 Global Talk+ 應用程式的語言設定 

b) 允許來電通知 

你可以選擇關閉允許來電通知功能以拒絕接收所有來電通知 

 

 

 

你的香港寬頻電話號碼 

語言設定 

開啓/關閉 
允許來電通知功能 

登出 Global Talk＋ 賬戶 


