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Windows 系統                

不能連接上網或開啟網頁 
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檢查 Proxy 

1  檢查 Proxy 

1. 首先，點選左下角的 Windows 圖示，開啟「控制台」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2. 然後按「網路和網際網路」。 
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檢查 Proxy 

1  檢查 Proxy 

 

3. 於「網路和網際網路」內，再按「網際網路選項」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. 於「網際網路 - 內容」中，點選「連線」頁面。 
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檢查 Proxy 

1  檢查 Proxy 

 

5. 於「連線」頁面內，點選「LAN 設定(L)」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

6. 於「自動設定」及「Proxy 伺服器」內，確認所有空格並沒有剔選後，按「確定」即可。 
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檢查 IP 位址 

2  檢查 IP 位址 

1. 首先，點選左下角的 Windows 圖示，開啟「控制台」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. 然後按「網路和網際網路」。 
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檢查 IP 位址 

2  檢查 IP 位址 

 
3. 於「網路和網際網路」內，再按「網路和共用中心」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. 於頁面左邊選擇「變更介面卡設定」。 
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檢查 IP 位址 

2  檢查 IP 位址 

 
5. 點擊「區域連線」的右鍵，再在選單中按「狀態(U)」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. 於「區域連線狀態」視窗，按「詳細資料(E)」。 
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檢查 IP 位址 

2  檢查 IP 位址 

 
7. 最後，於「網路連線詳細資料(D)」頁面中便會顯示現時「IPv4 位址」等資訊。 
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更新 IP 位址 

3  更新 IP 位址 

1. 首先，點選左下角的 Windows 圖示，開啟「控制台」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. 然後按「網路和網際網路」。 
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更新 IP 位址 

3  更新 IP 位址 

 
3. 於「網路和網際網路」內，再按「網路和共用中心」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. 於頁面左邊選擇「變更介面卡設定」。 
 
 

  



11 
 

檢查 IP 位址 

3  檢查 IP 位址 

 
5. 點擊「區域連線」的右鍵，再在選單中按「停用(B)」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. 當連線狀態轉為「已停用」後，再一次點擊「區域連線」的右鍵，於選單中點選「啟用」， 
 
系統便會重新連線及更新 IP 位置。 
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檢查「網絡卡驅動程式」 

4  檢查「網絡卡驅動程式」  

1. 首先，點選左下角的 Windows 圖示，開啟「控制台」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. 點選「硬體和音效」。 
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檢查「網絡卡驅動程式」 

4  檢查「網絡卡驅動程式」 

 
3. 再按「裝置管理員」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. 在「裝置管理員」內，選擇[網路介面卡]，分項顯示裝置內現有的各個「網絡卡型號」。如

使用中的網絡配接卡符號出現「！」、「？」、「ｘ」或「裝置不明」，即表示網絡卡驅動程
式發生問題，請繼續以下步驟以更新驅動程式。 
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檢查「網絡卡驅動程式」 

4  檢查「網絡卡驅動程式」 

 
5. 在「網路介面卡」分項內，右擊顯示有網絡卡型號之項目，於功能選單選按[內容]。 

 
6. 於「網路介面卡」的「內容」視窗，可查看「裝置狀態」是否正常操作。 
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檢查「網絡卡驅動程式」 

4  檢查「網絡卡驅動程式」 

 
7. 當選擇「驅動程式」分頁後，點選「更新驅動程式(P)」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
8. 於「更新驅動程式軟體」內點選「瀏覽電腦上的驅動程式軟體」。 
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檢查「網絡卡驅動程式」 

4  檢查「網絡卡驅動程式」 

 
9. 先點選「瀏覽(R)」找出驅動程式軟體所在位置及剔選「包含子資料夾」，然後按「下一步」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. Windows 會協助安裝軟體，或判定目前的驅動程式軟體是否最新的，最後按[關閉]離開此
頁面。 
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設定 DNS 

5  設定 DNS 

1. 首先，點選左下角的 Windows 圖示，開啟「控制台」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. 然後按「網路和網際網路」。 
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設定 DNS 

5  設定 DNS 

 
3. 於「網路和網際網路」內，再按「網路和共用中心」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. 於頁面左邊選擇「變更介面卡設定」。 
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設定 DNS 

5  設定 DNS 

 
5. 點擊「區域連線」的右鍵，再在選單中按「狀態(U)」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. 於「區域連線狀態」視窗，按「內容(P)」。 
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設定 DNS 

5  設定 DNS 

 
7. 於「區域連線」內容中，點選「網際網路通訊協定第 4 版(TCP/IPv4)」，再按「內容(R)」。 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
8. 最後，點選「使用下列的 DNS 伺服器位址」，於「慣用 DNS 伺服器」輸入為  
 「203.185.0.32」及「其他 DNS 伺服器」輸入為 「203.185.0.33」， 

  然後按「確定」離開即可。 
 


