
 
 

 
 

 
 

【慎防偽冒電郵、網站及懷疑詐騙電話】 

近日發現有偽冒香港寬頻的詐騙電郵及可疑網站，要求客戶提供個人資料，以作退款安排，或用以進行網上問卷調查

及網上抽獎遊戲。另有詐騙電話偽冒香港寬頻身分，跟進賬戶事宜以盜取客戶個人資料。此等偽冒電郵、網站及電話

與香港寬頻並無關係，敬請客戶多加留意。如有懷疑，可按此填寫表格提供相關資料，或者直接報警。 

 

 

偽冒電郵 /網站例子 (1/11) 

 

 

 

 

https://www.hkbn.net/self-help-portal/report-fradulent/tc/report


偽冒電郵 /網站例子 (2/11) 

 

 

 

 

 

偽冒電郵 /網站例子(3/11) 

 

 

 



 

 

 

 

 

偽冒電郵 /網站例子(4/11) 

 

   

 

 

 

 



 

偽冒電郵 /網站例子(5/11) 

 

  

  

  

 

 

 

 



 

偽冒電郵 /網站例子(6/11) 

 

 

 

 

 

 

偽冒電郵 /網站例子 (7/11)  

 

 
 

 

 



 

偽冒電郵 /網站例子 (8/11)  

 

 

 

 

偽冒電郵 /網站例子 (9/11) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

偽冒電郵 /網站例子 (10/11) 

 

 

 

 

偽冒電郵 /網站例子 (11/11) 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

 

慎防偽冒公司來電 

 

最近本公司收到不少客戶投訴，收到懷疑前寬頻服務供應商冒稱香港寬頻網絡

有限公司(以下簡稱為「香港寬頻」)職員的可疑來電。偽冒者以續約為名，向

客戶提供錯誤或誤導的續約資料，以及套取其個人資料和服務計劃內容，嚴重

影響本公司之聲譽。香港寬頻特此呼籲客戶提高警覺，留意偽冒本公司職員的

來電，慎防受騙。如對來電者之身份有懷疑，請要求來電者提供其姓名、員工

編號及聯絡電話號碼，並於致電其提供的電話號碼之前，先致電香港寬頻客戶

服務熱線 128100 核實。由於事態嚴重，我們已經就有關事件向警方報案。 

 

如曾接獲可疑來電，請向本公司 128100 查詢或與警方聯絡。 

 

 

 

 

 

 


